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INFORMACE A ZASADY ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja (dale jen ,Zakon*)

I. Spravce osobnich udajt
PLUTO - OLT, spol. s r.o., se sidlem: Pafikova
9/910, Praha 9, 190 00, ICO: 26210576, tel:
+420 273 134 900, (dale jen ,Spolecnost* nebo
,spravce’), jakozto spravce' osobnich udajl, si
timto dovoluje informovat na zakladé tohoto
Zakona o zplOsobu a rozsahu zpracovani
osobnich udaju, vcetné rozsahu prav subijektl
udaju  souvisejicich, pokud neni uvedeno
Zakonem jinak, jedna se o ustanoveni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) - (dale jen ,GDPR").
Il. Rozsah zpracovani osobnich udaju
Osobni Udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém
je prislusny subjekt udaju spravci poskytl, a to v
souvislosti s uzavifenim smluvniho ¢&i jiného
pravniho vztahu se spravcem, nebo které spravce
shromazdil jinak a zpracovava je v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy Ci k plnéni zakonnych
povinnosti spravce ve znéni Zakona.
lll. Zdroje osobnich udaji
pfimo od subjektd poskytujici osobni Udaje
dobrovolné (napf. pfi poskytovani prodeje
produktd a sluzeb vé&. produktové a jiné podpory,
napf. z emailovych, osobnich nebo telefonickych
komunikacich) a tyto zdroje jsou zakladnim
predpokladem nejen pro uzavieni nebo zménu
smluvniho vztahu a zaroven slouzi primarné
k jednoznaéné a nezaménitelné identifikaci
subjektll udaju, které jsou uréovany obecné
zadvaznymi predpisy, jako nezbytné nutné
nalezitosti pro jednani smluvnich stran a pInéni
zakona ze strany Spole¢nosti, pfiemz se jedna
zejména o prfedané osobni Udaje, ale i odvozové
Udaje z poskytnutych Udaji vefejné dostupné
rejstfiky, seznamy a evidence/zaznamy (napf.
obchodni rejstiik, zivnostensky rejstfik, verejny
telefonni seznam aj.) kamerové systémy, které
jsou ve spravé ¢i vlastnictvi spravce, a jejich
provoz se realizuje za ucelem ochrany osob a
majetku spravce proti pfipadnym protiprdvnym
jednanim dalSich subjektu.
IV. Kategorie osobnich udaju, které jsou
predmétem zpracovani
Identifikani udaje: identifikacnim udajem se
rozumi zejména: jméno, pfijmeni, titul, datum
narozeni DIC, adresa/sidlo, misto dodani,
podpis, apod. Identifikacnimi udaji jsou také

Spravce osobnich udaji uréuje za jakym tcelem a jakymi prostfedky budou osobni Udaje zpracovavany,
shromazdény, zaznamenany a tfidény nebo zpfistupnény, a také za fadné provadéni takovéhoto zpracovani
vasich osobnich udaji nese spravce odpovédnost.

osobni udaje, na zakladé kterych jsme
schopni vas nezaménitelné identifikovat.
Kontaktni (daje: kontaktnim (dajem je
zejména kontaktni nebo doru€ovaci adresa,
telefonni ¢islo, e-mailova adresa, apod.
Kontaktnimi udaiji jsou tak osobni udaje, na
z8kladé  kterych  jsme  schopni  vas
kontaktovat. Udaje o &erpani/nakupu
produktl sluzeb, jedna se o udaje o tom, jaké
nami  poskytované sluzby vyuzivate.
DetailngjSi informace ohledné konkrétnich
kategorii osobnich udaj, které
zpracovavame, naleznete v textu dokumentu,
kterym nam bud udélujete souhlas se
zpracovanim osobnich Udajli, nebo kterym
vas informujeme o zpracovani osobnich
udaju pfi prodeji produktu nebo sluzby na
zakladé na8Si smluvni nebo zakonné
povinnosti, pfipadné na zakladé opravnéného
zajmu.

popisné a autentizacni udaje (napf. bankovni
spojeni, nebo pfihlaSovaci/registra¢ni udaje),
dal$i udaje nezbytné pro plnéni smiouvy,
Udaje poskytnuté nad ramec pfisluSnych
zakonl zpracovavané v ramci udéleného
souhlasu ze strany subjektu  udajl
(zpracovani fotografii, pouziti osobnich udaja
za ucelem personalnich fizeni aj.)

Udaje o chovani na naSsem webu (vice
uvedeno vdokumentu Zasady prace
s cookies, uvefejnéného na webovych
strankach: www.pluto.cz.

V. Kategorie subjektt udajt

zaméstnanec spravce, externi spolupracovnik
(fyzicka osoba podnikaji i nepodnikajici), partner
spravce, dopravce, dodavatel sluzby, zakaznik,
odbératel nebo jina osoba, které je ve smluvnim
vztahu ke spravci, dale uchaze¢ o zaméstnani,
fyzické osoby zapojené do zpracovani osobnich
udaju, dale zejména: uzivatelé sluzeb a jiné
subjekty udaju.

VI. Kategorie pfijemci osobnich tdaja

organy verejné spravy (policie, exekutofi, a dalsi),
resp. statni aj. organy v ramci plnéni zakonnych
povinnosti stanovenych pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy nebo na zakladé Vami uskute¢néného
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju vefejné
ustavy a finanéni a pojiStovaci ustavy pfipadné
osoby zajistujici postovni a emailové rozesilky
osoby nebo, které zajistuji spravu IT, webhosting
nasich fedeni, dotazniky spokojenosti a technické
operace zpracovani (dodavatelé informacnich
systému a aplikaci) a dalSi zpracovatelé spravce
nebo dalsi mozni pFijemci na Uzemi CR,
zpracovateld a pfFijemcl osobnich udajl
naleznete v textu dokumentu, kterym nam bud
udélujte souhlas se zpracovanim osobnich udaju,
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nebo kterym vas informujeme o zpracovani
osobnich udaju pfi poskytovani/prodeji naseho
produktu nebo konkrétni sluzby na zakladé nasi
smluvni povinnosti, pfipadné na zakladé
opravnéného z4jmu.

VII. Uéel zpracovani osobnich udajii
ucely zpracovani osobnich Udaji subjektd
udaju:
prodej zbozi a sluzeb;
Zfizeni virtualniho uctu/registrace do nami
poskytovanych sluzeb;
registrace k odbéru novinek a novorocenek;
nabor zaméstnancd;
uzavieni a plnéni ngjemné smlouvy podle
zakona €. 89/2012, Obgansky zakonik.
jednani o smluvnim vztahu, plnéni smlouvy
vnitini  administrativni potfeby a interni
evidence a ochrana prav a zajml spravce,
pfijemce nebo jinych dotéenych osob (napf.
vymahani pohledavek, narokd z nahrady
8kod, spravniho fizeni podle zvlastnich
predpisU, tvorba statistik), archivnictvi vedené
na zakladé zékona, vybérové fizeni na volna
pracovni mista, plnéni zakonnych povinnosti
ze strany spravce a na zakladé jeho
zakonnych  Cinnosti, ochrana Zivotné
dllezitych zajma subjektu udaju, vylepSeni
webu spravce a sluZzeb na zakladé jejich
vyuzivani
. statistické vykaznictvi.
VIII. Zplisob zpracovani a ochrany osobnich
udaja
Je provadéno pouze na pracovistich a v sidle
zaméstnanci spravce, jako zpracovatele za
pomoci vypocCetni techniky, popf. i manualnim
zpusobem u osobnich udaju v listinné podobé za
dodrzeni vSech bezpeénostnich zasad a
technickych ¢i organiza€nich opatfeni pro spravu
a zpracovani osobnich udaju.
IX. Doba zpracovani osobnich udajua
V souladu se lhatami uvedenymi v pfislusnych
smlouvach, ve spisovém a skartaénim fadu
spravce €i v pfisluSnych pravnich pfedpisech jde
0 dobu nezbytné nutnou k zajiténi prav a
povinnosti plynoucich jak ze zavazkového vztahu,
tak i z pfisluSnych pravnich pfedpisl, kterou
spravce zavazné dodrzuje.
X. Pouéeni
Spravce zpracovava udaje se souhlasem
subjektu udaji s vyjimkou zakonem stanovenych
pfipadu, kdy zpracovani osobnich udaju
nevyzaduje souhlas subjektu Udaju ve smyslu
Zakona, pokud neni stanovené jinak v disledku
zékonem uréenych Vyjimek a nebo GDPR.
V souladu s ustanovenim Zakona a dale na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 GDPR muze spravce bez
souhlasu subjektu Udajl zpracovavat tyto udaje:
subjekt udaji udélil souhlas pro jeden &i vice
konkrétnich uceld,

zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy,
jejiz smluvni stranou je subjekt udaju, nebo
pro provedeni opatfeni pfijatych pred
uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu
udajl,
zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti, kterd se na spravce vztahuje,
zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné
dalezitych zajmua subjektu udaji nebo jiné
fyzické osoby,
zpracovani je nezbytné pro ucely
opravnénych zajmua pfislusného spravce Ci
treti strany, kromé pfipadl, kdy pfed témito
zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu udaji vyzadujici
ochranu osobnich udaja.
XI. Technicka a organizaéni opatieni pro
bezpeénost osobnich udaji subjektt tdaja
1. Spravce pfijal a udrZzuje zejména nasledujici
opatreni k zajisténi urovné zabezpeceni osobnich
udaju:
vSechny osoby, kterym bude umoznén
pfistup k osobnim Udajim, byly nebo budou
pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o
povinnostech a fadné proskoleni spravcem v
oblasti zpracovani osobnich udaju;
funkénost a ucinnost opatfeni k zajisténi
bezpecénosti osobnich Gdaju jsou pravidelné a
v potfebném rozsahu kontrolovany, a to
formou vlastni auditni a revizni €innosti v
oblasti opatfeni a dokumentace;
pofizovani zaznam(, které umozni urcit a
ovéfit, kdy a kym byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;
provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace
osobnich udaj;
schopnost  zajistit neustalou duavérnost,
integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym
technickym opatfenim a jejich pravidelné

kontrole;
schopnost obnovit dostupnost osobnich
udaju;
zavedl proces pravidelného testovani,
posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych opatreni pro zajisténi

bezpecnosti zpracovani;
schopnost  zaji§téni  ochrany integrity
komunikacnich siti;
antivirovou ochranu a kontrolu
neopravnénych pfistupd;
zabezpeleny prenos dat, ktery umoZiuje
jednoznacénou identifikaci pFijemce
prostfednictvim nastroj;
pfi zpracovani osobnich udaju budou osobni
udaje uchovavany vyluéné na
zabezpeclenych serverech nebo na
zabezpeclenych nosiCich dat, jedna-li se o
osobni udaje v elektronické podobé.
2. Spravce prubézné pfijima dalsi zaruky za
ucelem technického a organizacniho

Strana2z3



PLUTO-OLT

SMERNICE GDPR
Informace a zasady zpracovani osobnich udaji (v.1.0)

zabezpecleni osobnich Udajl, zejména takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam,
nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté,
zméné nebo neopravnénému zpfistupnéni (dale
jen ,poruseni zabezpeceni osobnich udaju®), a to
dle svého uvazeni a s pfihlédnutim ke stavu
techniky.
XIl. Prava subjektt udaju
1.Zakladni a nezbytné nalezitosti zadosti pro
uplatnéni prav subjektd udaju jsou uverfejnény
v dokumentu NaleZitosti pro uplatnéni prav,
uverejného na vSech nasich webovych strankach.
V uvedeném dokumentu jsou vyjmenovana prava
subjektd udaji a zaroven jsou pfipraveny
formulare pro uplatnéni prav subjektt udaju a to
vZdy na na emailové adrese gdpr@pluto.cz nebo
na pracovisti spravce.
2. V souladu se ustanovenim § 28 Zakona
informuje spravce na zadost subjektu udaju
subjekt Udaji o pravu na pfistup k osobnim
udajim a k nasledujicim informacim:
ucelu zpracovani, kategorii
osobnich udaju,
prilemci nebo kategorie pfijemcl, kterym
osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény,
planované dobé, po kterou budou osobni
Udaje ulozeny, veSkeré dostupné informace o
zdroji osobnich udaju,
pokud nejsou ziskany od subjektu udaja,
skute€nosti, zda dochazi k
automatizovanému  rozhodovani, vc&etné
profilovani, pouceni o pravech pozadat o
opravu, omezeni zpracovani nebo vymaz
osobnich Udaju a zdroji téchto udaja.
3. Kazdy subjekt udaju, ktery zjisti nebo se
domniva, ze spravce &i zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota subjektu udaju nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, muze:
pozadat spravce o vysvétleni, dale
pozadovat, aby spravce odstranil takto vznikly
stav. Zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo vymazani
osobnich udaju,
je-li zadost subjektu udaji podle odstavce 1
shledana opravnénou, spravce odstrani
neprodlené zavadny stav,
nevyhovi-li spravce zadosti subjektu udajl
podle odstavce 1, ma subjekt Udajl pravo
obratit se pfimo na dozorovy Gfad, tedy Ufad
na ochranu osobnich udaju, sidlici na adrese:
Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7, tel.
234 665 800 nebo emailem: posta@uoou.cz,
postup podle odstavce 1 nevyluéuje, aby se
subjekt udaju obratil se svym podnétem na
dozorovy ufad pfimo,

dotenych
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kontaktni udaj na odpovédnou osobu pro
ochranu osobnich udaji spravce: Ing. Oldfich
Lopata, e-mail: gdpr@pluto.cz nebo adresa
sidla spravce.
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